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2018-1987
Aziende, Pubblica Amministrazione, Sanita, Aziende non profit, Ministeri, Associazioni
professionali, Universita, Master di | e Il livello
Organizzazioni profit, pubbliche, non profit
Consulente di formazione, specialista in facilitazione

Da circa 30 anni si occupa di formazione e consulenza organizzativa. Esperto dei temi dello
sviluppo organizzativo e delle competenze socio-manageriali (negoziazione, comunicazione,
gestione del conflitto, competenza emotiva). Consulente di formazione e facilitatore sul campo
(mediatore e coach). Autore di numerose pubblicazioni sui temi della Facilitazione esperta,
del’empowerment di persone e gruppi. Negli ultimi quattro anni ha progettato tutti gli interventi
che ha seguito ed ha erogato oltre 400 giornate di formazione sui temi della managerialita, della
comunicazione e gestione del conflitto a ruoli professionali e contesti organizzativi diversi.

2018-2009

Scuola Interregionale Polizia Locale (SIPL), sede di Modena

(Emilia, Liguria, Toscana)

Formazione e Facilitazione dei conflitti

Coordinatore Area Comunicazione e Consulente formatore

Docente e progettista presso decine di corsi rivolti a Comandanti, Commissari € Agenti dei
Comandi di Polizia Locale

2018-2007

Scuola Facilitatori

Formazione sulla facilitazione esperta

Direttore scientifico e docente

Progettazione dei contenuti metodologici, rilievi di impostazione scientifica di contenuti e di
modalita di gestione della didattica di aula. Conduzione corsi sulla Facilitazione esperta

2018-2016
Fav, Fondazione Aldini Valeriani
Formazione e consulenza alle aziende

[ De Sario, Giuseppe ]
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Consulente di formazione
Progettazioni e docenze presso le aziende di diversi settori dell'area di Bologna

2018-2015

Cittadinanzattiva - Scuola Civica

Scuola di formazione nel settore socio-sanitario

Docente accreditato

Progettazioni e docenze presso professioni sanitarie e del sociale

2018-2015

Anci Emilia Romagna

Servizi ai Comuni della Regione Emilia Romagna

Docente accreditato

Progettazioni e docenze presso dirigenti e operatori della PA

2018-2015

Associazione Italiana Bibliotecari

Associazione professionale, sedi Piemonte, Lombardia, Toscana, Veneto
Consulente di formazione

Progettazioni e docenze presso corsi per bibliotecari e coordinatori

2017-2014

Collegio Ipasvi Toscana, Firenze

Ente professionale degli infermieri

Consulente di formazione

Progettazioni e docenze presso Coordinatori infermieristici dell’Asl Toscana Centro

2017-2015

First Cisl

Sindacato dei bancari

Docente accreditato presso Master universitari e Corsi presso le sedi regionali
Progettazioni e docenze presso gruppi di operatori bancari aderenti al sindacato

2017

Comune di Milano, Polizia Locale

Scuola di formazione del Corpo della Polizia Locale di Milano
Consulente di formazione

Progettazioni e docenze presso dirigenti e commissari di PL di Milano

2017

Asl Treviso

Azienda sanitaria locale

Consulente di formazione

Progettazioni e docenze presso dirigenti e professioni della sanita

2016-2007

Universita degli Studi di Pisa, Facolta di Giurisprudenza
Corso di laurea in “Scienze della pace”

Formazione universitaria

Professore a contratto

Direttore Corso “Strumenti di facilitazione nel conflitto”

2016-1996
Scuola ltaliana di Biosistemica
Formazione psicologica
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Consulente di formazione
Docenze, progettista, conduzione di corsi per psicologi, counselor e facilitatori

2017-1998

Flora srl

Salute e benessere

Formatore e specialista in facilitazione

Formazione al personale, facilitazione, counseling, coaching

2017-2015

Regione Lombardia, Eupolis

Scuola di formazione del Corpo di PL della Lombardia

Consulente di formazione

Progettazioni e docenze presso dirigenti e commissari di PL di Comandi lombardi

2017-2016

Azienda Ospedaliera Universitaria di Bologna, Policlinico S. Orsola-Malpighi
Azienda sanitaria ospedaliera universitaria

Docente, formatore e facilitatore

Formazione in aula e aiuto diretto sul campo presso équipe muiltiprofessionali

2017-2015

Azienda Ospedaliera Universitaria, Parma

Presidio sanitario, ospedaliero e universitario

Consulente di formazione

Progettazione e docenze presso gruppi di direttori di dipartimento

2016

Universita di Pisa

Master di Il livello “Management delle Aziende Sanitarie”
Docente incaricato

Docenze sulla Facilitazione in Sanita

2016

Centro di Innovazione manageriale, Aeronautica Militare

Forze armate

Consulente di formazione

Docenze e progettazione di formazione diretta a Dirigenti e coordinatori di squadre

2016-2015

Universita di Bologna

Master “Politiche di Sicurezza e Polizie Locali’

Docente incaricato

Docenze sulla Gestione delle Risorse umane nei Comandi di Polizia Locale

2016-2015

Azienda Sanitaria Locale, Imola

Presidio sanitario territoriale

Consulente di formazione

Docenze e progettazione di formazione presso Coordinatori infermieristici

2016-2014

Asl 3 Pistoia

Sanita pubblica
Consulente di formazione
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Conduzione di gruppi di ascolto per infermieri, con la metodologia del “gruppo Balint”

2016-2014

Centro di formazione manageriale, Istituto Scienze Militari Aeronautiche
Forze armate

Consulente di formazione

Docenze e progettazione su gestione conflitti, project management, formazione formatori

2016

Trentino School of Management, Trento

Ente della Provincia Autonoma di Trento

Consulente di formazione

Progettazione e docenze presso gruppi di dirigenti di servizi

2016

Cooperativa sociale Irs-L’Aurora
Conferimento di servizi socio-sanitari
Formatore e facilitatore

Formazione interna ai coordinatori responsabili

2015

Azienda Sanitaria Locale, Cremona

Presidio sanitario territoriale

Consulente di formazione e specialista in facilitazione

Progettazioni, docenze e facilitazioni sul campo presso coordinatori di servizi

2015

Comune di Roma, Polizia Roma Capitale

Scuola di formazione del Corpo di PL

Consulente di formazione

Progettazioni e docenze presso dirigenti e commissari di PL di Roma

2015

Universita La Sapienza, Roma

Dipartimento di Scienze Infermieristiche, Master in Coordinamento infermieristico
Consulente di formazione

Progettazioni e docenze presso Coordinatori infermieristici

2015

Tangram, Bolzano

Formazione e consulenza nelle aziende

Consulente di formazione

Progettazioni e docenze presso Direttori del personale

2015

Confindustria Padova, Forema

Societa di formazione esperienziale nelle aziende

Consulente di formazione

Progettazioni e docenze presso formatori, docenti e facilitatori di apprendimento

2015

Azienda Ospedaliera Universitaria, Trieste
Presidio sanitario ospedaliero e universitario
Consulente di formazione

Progettazioni e docenze presso Coordinatori infermieristici e Direttori di dipartimento
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2015

Consorzio Comuni Trentini, Trento

Amministrazioni pubbliche comunali

Consulente di formazione

Progettazione e docenze presso gruppi di coordinatori del personale

2014

Misericordie nazionale

Servizi alla persona

Consulente di formazione

Docenze e corsi interni sulla facilitazione esperta

2014

Ceida

Servizi per la Pubblica Amministrazione
Consulente di formazione

Docenze e corsi per Dirigenti facilitatori

2014

Comune di Pistoia
Amministrazione pubblica
Consulente di formazione

Docenze e corsi sul lavoro di gruppo

2014-2009

Istituto Pnl evolution

Formazione

Consulente di formazione

Docenze e corsi per esperti in counseling

2014

Biomedical srl

Servizi al lavoro

Consulente di formazione

Docenze e corsi sulla facilitazione della sicurezza

2013-2011

Monnalisa spa

Abbigliamento bambino e moda

Consulente di formazione e governance risorse umane
Docenze, corsi interni, facilitazione, conuseling, coaching

2013-2005

Ospedale pediatrico Burlo Garofolo di Trieste
Sanita pubblica

Consulente di formazione

Formazione sulla facilitazione in sanita

2013

Azienda Ospedaliera Universitaria di Perugia

Sanita pubblica

Docente incaricato

Direzione Corso sulla Comunicazione nei reparti Geriatria e Medicina interna

2013
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Azienda Unitaria Sanitaria Locale di Modena
Sanita pubblica

Docente incaricato

Direzione Corso su facilitazione in Sanita

2013

Scuola Umbra

Formazione nella Pubblica amministrazione
Docente incaricato

Docenze su gestione della negativita a personale di Regione, Comuni, Asl

2013

Formetica

Formazione e management
Formatore

Formazione su “La facilitazione della sicurezza” nelle aziende associate a Confindustria Lucca

2012

Ministero dell'Interno, Comando nazionale Vigili del Fuoco
Organi dello Stato

Consulente di formazione

Formazione sulle competenze manageriali ai comandanti VV.FF.

2012

R6chling spa

Automotive

Consulente di formazione

Formazione sulla facilitazione dei gruppi di lavoro

2012-2010

Sistema Cna, Sis srl

Piccole e medie imprese

Consulente di formazione

Formazione sulla comunicazione interna

2012

Cisl Toscana

Sindacato e servizi

Consulente di formazione

Formazione sulle competenze per lavorare in gruppo

2011-2009

Scuola Coop, sede nazionale

Formazione e consulenza

Consulente di formazione

Formazione agli operatori del sistema Coop sulla gestione delle riunioni

2011

Asl 8 Arezzo

Sanita pubblica

Consulente di formazione

Docenze nel corso di team coaching

2011
Isfor 2000 Brescia, Confindustria
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Aziende
Consulente di formazione
Docenze nei corsi sulle abilita manageriali

2010-2003

Universita degli Studi di Siena, Facolta di Lettere, sede di Arezzo
Master in counseling e formazione relazionale

Formazione

Consulente di formazione

Docenze sulle competenze al gruppo, alla facilitazione, alla gestione dell'aula

2010-2009
Provincia di Livorno
Amministrazione pubblica

Consulente di formazione e coordinatore progetto didattico sul “diversity management”

Docenze sul tema della Facilitazione nelle diversita interne ai gruppi di lavoro

2010

Comune di Legnano

Amministrazione pubblica

Consulente di formazione

Docenze nel corso su comunicazione front-office e gestione dei conflitti

2009

Comune di Arezzo

Amministrazione pubblica

Consulente di formazione

Docenze sulle competenze a lavorare in gruppo

2007-2005

Gruppo Hera, divisione Ervet

Municipalizzata, servizi pubblici

Consulente di formazione e facilitatore di processo

Conduzione gruppi di lavoro sulla partecipazione degli attori locali a Ferrara

2007-2005

Formez nazionale

Organi dello Stato

Consulente di formazione e facilitatore di processo
Docenze sulla facilitazione per dirigenti della PA

2007-2005

Cisl Emilia Romagna, sezione Fnp

Sindacato, divisione pensionati

Consulente di formazione e facilitatore di processo

Conduzione gruppi di lavoro, creazione di reti interne all'organizzazione

2007

Confindustria Veneto, sede di Rovigo

Aziende

Consulente di formazione

Docenze nel corsi sulla gestione dei conflitti per dirigenti aziendali

2004-2001
Ferrari Maranello
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Automotive
Consulente di orientamento alla “formazione costante” per capi Ferrari
Orientamento formativo e counseling lavorativo

2004-2000

Comune di Siena

Amministrazione pubblica

Consulente di processo e facilitazione dei gruppi di Agenda 21 locale
Conduzione forum di cittadini e portatori di interesse

1999
Universita di Roma “La Sapienza”, Facolta di Psicologia
Psicologia clinica, Psicologia sociale e dei gruppi

Facolta di Psicologia, Abilitazione alla professione di Psicologo
(Iscrizione Ordine degli Psicologi n. 8910 del 10.02.00)

Psicologo sociale

1994-1995

Societa Italiana di Biosistemica

Corso di Formatore dei facilitatori, secondo la comunicazione ecologica
Formatore dei facilitatori

Formatore, Facilitatore dei gruppi

1988-1991

Societa Italiana di Biosistemica

Animatore dello sviluppo personale attraverso il metodo biosistemico
Animatore biosistemico

Formatore, counselor biosistemico

2017-2014
Istituto Scienze Cognitive, Roma
Attaccamento e trauma, convegno con i prof. Siegel, Porges, Gallese, Schore, Ogden

2013
Istituto Scienze Cognitive, Milano
Neurobiologia interpersonale, workshop con il prof. Siegel, Ucla University (Usa)

2013
Project e communication, Firenze
| metodi della mindfulness, seminario col prof. Kabat-Zinn, University Massachusetts (Usa)

2009-2006
Societa Italiana di Biosistemica
Neurofisiologica e competenza clinico-sociale e il metodo attivo, workshop col prof. Liss (Usa)

2008
Ctc, Bologna
La collaborazione generativa, seminario col prof. Dilts (Usa)

2005
Ctc, Bologna
Competenze economiche e manageriali, seminario col dr. De Bono



* Date (da-a) 2000
* Nome e tipo di istituto di istruzione Ismo, Milano
+ Materie / abilita professionali La gestione dell'aula, modulo nel master per formatori, col dr. Contessa

PUBBLICAZIONI

+ Anno, titolo, editore
+ Anno, titolo, editore
+ Anno, titolo, editore
+ Anno, titolo, editore
+ Anno, titolo, editore
+ Anno, titolo, editore
+ Anno, titolo, editore
+ Anno, titolo, editore
+ Anno, titolo, editore
+ Anno, titolo, editore
+ Anno, titolo, editore
+ Anno, titolo, editore
+ Anno, titolo, editore
+ Anno, titolo, editore
+ Anno, titolo, editore
+ Anno, titolo, editore
+ Anno, titolo, editore
+ Anno, titolo, editore
+ Anno, titolo, editore
+ Anno, titolo, editore
+ Anno, titolo, editore
+ Anno, titolo, editore
+ Anno, titolo, editore
+ Anno, titolo, editore
+ Anno, titolo, editore

2017, L’intelligenza di unire, Mimesis, Milano

2015, Il bibliotecario facilitatore, Bibliografica editrice, Milano

2015, Biosistemica: una scienza che unisce, a cura, con Fiumara R., Angeli, Milano
2014, E facile affrontare i problemi della vita se sai come farlo, Newton Compton, Roma
2014, Il codice che vince, Angeli, Milano

2013, Metodi e tecniche della Facilitazione esperta, Pisa University press, Pisa

2013, La difficile arte di “sentirsi” insieme, in Gori G. L., Federmanagement

2012, Il potere della negativita, Angeli, Milano

2012, La Facilitazione in Sanita, a cura, Il Pensiero Scientifico, Roma

2011, L’insegnante facilitatore, con Fedi D., La Meridiana, Molfetta

2010, Far funzionare i gruppi, Angeli, Milano

2010, Ecologia della comunicazione, Xenia, Milano

2008, La riunione che serve, Angeli, Milano

2007, Counseling ecologico, in Sartini, Piangerelli, a cura, L'Orecchio di VanGogh, Ancona
2006, Il facilitatore dei gruppi, Angeli, Milano

2006, L’insegnante-facilitatore, in Capitani P., “Scuola domani”, Angeli, Milano

2006, Il ruolo del facilitatore nei processi partecipati, in Di Martino, Smilax, Camerino
2005, Professione facilitatore, Angeli, Milano

2005, L’arte del facilitatore: caratteristiche e competenze, Formez, Roma

2004, Il tutor di gruppi di lavoro, For Rivista per la Formazione, n. 58, Angeli, Milano
2003, Il Facilitatore: un antidoto al comportamento negativo, For n.56, Angeli, Milano
2002, Non solo parole, Angeli, Milano

2002, Glossario in Relazione sullo stato dell’ambiente, Comune di Siena

1999, Vivere I’ecologia, Angeli, Milano

1998, Buone parole, Stampa Alternativa, Viterbo

CAPACITA E COMPETENZE
PERSONALI
MADRELINGUA ITALIANO
ALTRE LINGUA
INGLESE
* Capacita di lettura ELEMENTARE
* Capacita di scrittura ELEMENTARE
» Capacita di espressione orale ELEMENTARE

Studi e i training formativi sulle Capacita relazionali e sociali:

capacita di creare gruppo, decisione e gestione di problemi, conflitti € negativita.

Capacita creative e di animazione, di umorismo e drammatizzazione.

Capacita di trasmissione in direzione della conoscenza e degli apprendimenti individuali e di
gruppo.

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

Vivere e lavorare con altre persone, in
ambiente multiculturale, occupando posti
in cui la comunicazione é importante e in

situazioni in cui e essenziale lavorare in
squadra (ad es. cultura e sport), ecc.
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CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

Ad es. coordinamento e amministrazione
di persone, progetti, bilanci; sul posto di
lavoro, in attivita di volontariato (ad es.
cultura e sport), a casa, ecc.

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

Con computer, attrezzature specifiche,
macchinari, ecc.

PATENTE O PATENTI

Professionalmente ha maturato la capacita di:

1. Formazione

- Docenze e corsi in house

Comunicazione efficace - Lavoro di gruppo - Leadership - Gestione collaboratori - Riunioni
- Conferenze

2. Facilitazione/Aiuto diretto sul campo
- Facilitazione su chiamata (service)
- Consulenza di processo in azienda

3. Supporto a distanza/Consulenza breve
- Consulenze tramite web

- Supervisione di gruppi e cura del burnout
- Colloquio di risorse, counseling, coaching
4. Altre...

- Supervisione di gruppo

- Colloqui € relazione di aiuto

- Counseling individuale e di gruppo

- Coaching

- Progettazione partecipata e metodi inclusivi
- Autore di libri

Programmi di videoscrittura

Gestione corrispondenza via e-mail

Ricerca e navigazione in internet

Patente di guida

II sottoscritto dichiara sotto la propria responsabilita I'autenticita dei dati sopra riportati.
Autorizzazione al trattamento dei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30.06.2003,
n. 196 “Codice in materia di protezione dei dati personali”.

Pistoia, 17 maggio 2018
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